关于建立城东街道“四送一服”暨创优营商环境重点企业包保联系机制的通知
 
各社区，街道各部门：
为深入推进“四送一服”专项行动，打造最优营商环境，全面提升政府服务企业水平，促进实体经济高速发展，实现各项经济指标稳定增长，街道党政班子成员、发展服务部、各社区主要负责人及经济工作分管负责人定点包保联系重点企业，每月定期开展走访调研活动，送奖励扶助政策，查税源异常原因，解企业发展困境，调动政府服务企业的积极性，构建清亲的政商关系，确保各项经济指标顺利完成。
一、工作目标
（一）服务企业
1.调研企业情况。主动听取企业的呼声、意见和需求，及时了解企业发展中存在的问题，特别是企业对投资环境、融资渠道、财政政策运用等方面的问题。帮助企业解决实际困难、防控各种风险，增强企业发展信心。
2.解决企业问题。针对企业生产经营中碰到的政策、信息、科技、用工、人才、资金、审批等方面的具体问题，帮助企业积极开展政策咨询、项目报批、向上争取等工作，牵头协调、联系相关部门帮助企业解决实际问题。
3.加强政企联通。上下联络，搭建企业与政府、企业与企业沟通的桥梁和纽带，向企业宣传近期国家、省、市、区制定出台的一系列财税、社保、金融等政策，重点宣传瑶海区高质量发展政策，提升企业对各级、各项扶持政策的知晓面，鼓励企业用足用好已出台的各项政策措施，助推企业转型发展。
4.引导企业发展。引导企业整合资源，加强科技创新和管理创新，加大投入，促进转型升级，主动适应国家政策调整，引导员工素质提升，以人为本，关爱员工，创建和谐劳资关系。
（二）协税护税
深入了解企业经营状况和项目实施进度，着重摸排企业的纳税状况和潜力，协调企业做好税收预缴、税源挖潜工作，防止税源流失。
（三）招商引资
加强与企业的沟通，了解招商引资项目需求，及时把握投资意向，以商带商、存量引入增量，促进企业入驻城东。
（四）推进项目建设
深入了解、帮助解决企业在项目建设过程中存在的问题，推动重点项目的投资建设。
（五）“平安企业”创建
掌握企业安全生产情况和治理隐患，普及安全生产法律法规和安全知识，促进安全生产观念深入人心，推动企业开展“平安企业”创建，争创省、市、区三级“平安企业”。
二、工作机制
（一）包联走访形式。包联企业每半年至少走访一次，包联领导对走访情况要做好记录。走访时需以服务企业经济为主要内容，并结合自己所分管的工作，与分管部门联动，开展政策宣传。例如，分管经济的负责解读税收减免、产业扶持等奖励扶助性政策，分管大建设的负责解读土地性质、建设规划等政策法规，分管城市管理的负责解读施工审批、降尘降噪等城市管理规定。
（二）包联走访记录收集和报送。走访过程中，需指定专人负责记录走访企业反映的问题和建议，并留存走访照片，填写《城东街道走访企业记录表》并及时报发展服务部。发展服务部定期将收集的信息分类汇总，每季度通报一次走访企业情况，并统筹协调街道相关部门，解决企业遗留的问题。由包联领导牵头，将处理意见反馈给企业，同时做好跟踪督查。若因客观困难无法解决的，应向企业给予充分的解释和说明。
三、工作要求
包联走访人员须严格执行廉洁自律各项规定，走访时提前与企业约定好时间，不得影响企业正常的生产经营，不给企业带来任何负担，不得泄露企业要求保密的任何事项，不得做出对城东街道形象有损的事情。
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