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1.安徽特色商业街申请转报服务指南

  (依申请)

办理依据

    《安徽省商务厅关于开展“安徽特色商业街”推荐认定工作的通知》（皖商办流通函〔2019〕450号）:由商业街区管理机构向所在县（市）、区、开发区商务主管部门提出申请并填写材料，各县（市）、区、开发区商务主管部门对申报安徽特色商业街基本情况进行初审，提出推荐意见后，由市商务局报省商务厅进行最终审核、评定。
二、承办机构
瑶海区商务局综合业务科。

三、服务对象
    瑶海区内商业街区管理机构
四、申请条件

（一）综合性商业街区是指历史悠久、区位优越、业态丰富、功能完善、品牌云集、管理良好，处于商业中心地位，集购物、餐饮、休闲、娱乐、体验于一体，拥有主力店及众多品牌店，集聚效益明显，具有较强辐射能力和较高知名度的商业街区。

　　（二）专业性商业街区是指某一类商品或服务经营面积，达到商业街区总经营面积50%以上，或拥有某一类专业经营店铺达到相当规模，具有专业化、集群化、规模化、品牌化和辐射力，相关产业关联度高，具有较强辐射能力的商业街区。

五、申报材料
    1、申请报告应对商业街区总体情况进行阐述。包括：街区建设时间，投入资金情况，面积及商业结构，特色内容，知名度，客流量，业态构成，整体营业额，设施配套，综合管理以及所在地政府支持情况等方面。

2、对照前述市级特色商业示范街区认定标准，逐项进行自我评定。

3、提交的申请报告，应附送详细的证明材料，包括：规划设计、管理制度、相关扶持政策、投入情况单据材料、业态分布图等。
    六、服务流程
1、辖区内商业街区管理机构向区商务局提出申请并填写《合肥市市级特色商业示范街区申报表》（见附件），提交申报材料（一式五份）。

2、区商务局对街区管理机构提供的申报材料进行初审。

3、区商务局会同发展改革、财政、建设主管部门组织对特色商业街区基本情况进行现场初审，提出推荐意见。

4、区商务局将推荐意见报送市商务局。

七、服务时限

根据上级通知，在规定时间内办理。
八、收费依据及标准

不收费
九、办公地址、服务时间、咨询方式

办公地址：合肥市瑶海区明光路1号区政府办公楼504室

服务时间：工作日上午8:00-12:00，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-64496043、0551-64495398
十、监督投诉渠道
监督投诉部门：瑶海区商务局办公室
监督电话：0551-64494466

省级流通业发展专项资金项目转报服务指南

(依申请)
一、办理依据
《安徽省商务厅关于2017年省级流通业发展专项资金使用与管理的通知》（皖商办流通函〔2017〕584号）全文。（每年均下发通知）
二、承办机构
瑶海区商务局综合业务科。

三、服务对象
纳入瑶海区统计范围并纳税的企业。
    四、申请条件

《安徽省商务厅 安徽省财政厅关于2018年省级流通业发展专项资金使用与管理的通知》和《关于2017年省级流通业发展专项资金使用与管理的通知》（合商建〔2017〕198号）中规定的申请条件。

五、申报材料
《安徽省商务厅 安徽省财政厅关于2018年省级流通业发展专项资金使用与管理的通知》、《关于2017年省级流通业发展专项资金使用与管理的通知》（合商建〔2017〕198号）中规定的申报材料。

    六、服务流程
企业自查并向区商务局申报→区商务局初始审核→审核合格向上级申报→上级组织评审、公告、兑现。
七、服务时限

根据上级通知，在规定时间内办理。
八、收费依据及标准

不收费
九、办公地址、服务时间、咨询方式

办公地址：合肥市瑶海区明光路1号区政府办公楼504室

服务时间：工作日上午8:00-12:00，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-64496043、0551-64495398
十、监督投诉渠道
监督投诉部门：瑶海区商务局办公室
监督电话：0551-64494466

3.瑶海区促进服务业发展资金申报服务指南

(依申请)

一、办理依据
《2020年瑶海区培育新动能促进产业转型升级推动经济高质量发展政策》瑶办发〔2020〕16号

二、承办机构
瑶海区商务局综合业务科。

三、服务对象
符合当年促进服务业发展政策要求的瑶海区企业。
四、申请条件
瑶海区促进服务业发展若干政策实施细则中规定的申请条件。

五、申报材料
瑶海区促进服务业发展若干政策实施细则中要求的申报材料。
六、服务流程
申请奖励补助均按年度申报，由申请单位或个人于次年3月底前经属地初审后，向区发改局、经促局、商务局申报。区发改局、经促局、商务局会同区监察、财政、审计、统计等部门在两周内一次性审结，经区经济工作组研究后在有关媒体上公示，公示无异议后，报区政府批准，兑现奖励资金。

七、服务时限
根据当年瑶海区促进服务业发展若干政策文件确定。
八、收费依据及标准
不收费。
九、办公地址、服务时间、咨询方式

办公地址：合肥市瑶海区明光路1号区政府办公楼504室

服务时间：工作日上午8:00-12:00，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-64496043、0551-64495398
十、监督投诉渠道
监督投诉部门：瑶海区商务局办公室
监督电话：0551-64494466

4.组织农超对接、农产品产销对接

服务指南

(主动服务)
一、办理依据

1.《商务部 农业部关于全面推进农超对接工作的指导意见》（商建发〔2011〕43号）：（一）搭建对接平台，畅通农超对接渠道。组织开展各种农超对接推广活动，采取洽谈会、展销会等多种形式，创造供需双方见面与沟通的机会，使更多的超市和农民专业合作社参与农超对接。

2.《转发商务部农业部关于全面推进农超对接工作指导意见的通知》（皖商建字〔2011〕250号)：将进一步加大对农超对接工作的推动，积极组织开展各类农超对接活动，采取多种方式搭建对接平台，并加大政策和活动的宣传力度，扩大农超对接的影响力，引导更多符合条件的企业参与农超对接。

二、承办机构

瑶海区商务局综合业务科

三、服务对象

瑶海区农产品生产、农产品流通经营企业
四、服务条件

无

五、服务流程

1.准备：了解市场供方和需方情况；

2.通知：发出对接会通知或邀请函；

3.参会：开展对接会，为供需双方直接沟通搭建平台。
六、服务时间

按供需双方需求，每年不定期开展

七、收费依据及标准

不收费

八、办公地址、服务时间、咨询方式

办公地址：合肥市瑶海区明光路1号区政府办公楼504室

服务时间：工作日上午8:00-12:00，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-64496043、0551-64495398
十、监督投诉渠道
监督投诉部门：瑶海区商务局办公室
监督电话：0551-64494466

5.开展“消费促进月”活动服务指南

(主动服务)
一、办理依据

《商务部办公厅关于组织开展2016年“全国消费促进月”活动的通知》：为认真贯彻落实中央经济工作会议和全国商务工作会议精神，充分发挥消费对经济增长的基础性作用，助推供给侧改革，促进消费结构升级，商务部将继续集中组织开展“全国消费促进月”活动。各地商务主管部门要高度重视开展消费促进活动，充分认识消费促进活动对助推供给侧改革、促进消费结构升级的重要作用，切实加强组织领导，推进消费促进月活动机制化。

 二、承办机构

瑶海区商务局综合业务科

三、服务对象

瑶海区商贸流通企业、公民

四、服务条件

需利用“消费促进月”开展活动的企业、商户

五、服务流程

1．宣传动员。做好活动前期的氛围营造宣传工作，引导科学健康的消费理念，扩大消费营造良好的社会氛围。广泛动员大中型百货商场、超市、专卖店、专业店、购物中心等实体店和电子商务企业，餐饮、酒店宾馆、美发美容、摄影等服务企业，商品交易市场、商业街、综合体等商圈以及行业协会参与；

2．组织。围绕“增强供给能力，促进消费结构升级”主题，结合本地产业优势和风俗文化特色，因地制宜举办特色商品展、民族文化节、休闲旅游节等消费促进活动。鼓励大型商贸企业通过农商联手、工商联手、银商联手、文商联手等方式，促进供需有效对接，建立长期、稳定的供销渠道，增加有效供给，提升供应能力；

3．根据省级方案，制定市级“消费促进月”活动方案。并实施开展行之有效、富有特色的消费促进活动，搭建供需对接平台，宣传推广品牌，培育消费热点，加强信息服务，引导生产供应，建立健全扩大消费长效机制，为增加市场有效供给、满足居民消费需求、促进消费结构升级做出贡献；

4.加强与新闻媒体、新型媒体的沟通交流，强化正面引导与宣传，大力宣传科学消费理念，倡导诚信和谐的商业文化，营造良好的舆论氛围，提振消费信心；

5.强化安全管理，督促商贸流通企业落实企业安全主体责任，消除事故隐患，同时制定应急预案，严防哄抢、踩踏等事故发生。强化经营者诚信经营意识，严厉打击假冒伪劣、以次充好、商业欺诈等违法违规行为，禁止虚假促销，维护消费者权益。

六、服务时限

依据安徽省商务厅“消费活动促进月”实施方案要求时间段，为期一月。

七、收费依据及标准

不收费

八、办公地址、服务时间、咨询方式

办公地址：合肥市瑶海区明光路1号区政府办公楼504室

服务时间：工作日上午8:00-12:00，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-64496043、0551-64495398
十、监督投诉渠道
监督投诉部门：瑶海区商务局办公室
监督电话：0551-64494466

6.外贸政策业务培训服务指南

(主动服务)
一、办理依据
《关于加快培育外贸竞争新优势的若干意见》（国发〔2015〕9号）文件中第5条，提出要“提高公共服务能力，加强对重点市场相关法律、准入政策、技术法规等收集发布。深化商协会管理体制改革，推动其在行业信息交流、行业标准体系建设、组织企业参加国内外展会、推进行业自律等方面发挥更大作用。加强外贸人才培养，营造良好的外贸人才发展环境。大力发展职业教育和培训，提升劳动者职业技能。”
二、承办机构
瑶海区商务局综合业务科

三、服务对象
纳入瑶海区统计范围并纳税的外贸企业。
四、申请条件
瑶海区外贸企业从业人员。
五、申报材料
无。
六、服务流程
1、瑶海区商务局下发关于开展外贸促进政策培训活动的通知，明确培训时间及地点。
2、瑶海区商务局组织有意参加培训企业参会。
3、按照通知时间及地点，组织专人对参加的进出口企业现场开展培训活动。
七、服务时限
全年不定期举办，具体时间见当年通知。
八、收费依据及标准
不收费。
九、办公地址、服务时间、咨询方式
办公地址：合肥市瑶海区明光路1号区政府办公楼504室

服务时间：工作日上午8:00-12:00，下午14:30-17:30
咨询电话：0551-64496043、0551-64495398
十、监督投诉渠道
监督投诉部门：瑶海区商务局办公室
监督电话：0551-64494466


