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政法满意度“双提升”工作实施方案》的通知


大兴镇平安建设工作领导小组各成员单位：
按照省、市、区政法工作会议的部署和要求，切实改变工作作风，创新工作方法，全面提升社会管理综合治理水平，严厉打击“黄、赌”、电信网络诈骗等各类违法犯罪活动，抓好信访维稳、政法宣传等工作，不断深化平安建设，广泛动员全镇人民积极参与到“平安瑶海”建设中来，努力提升群众安全感和满意度，为经济社会健康发展营造和谐稳定的社会环境，现制定如下实施方案。
一、工作目标
通过扎实做好各项工作，确保全镇社会治安状况明显改善，人民群众安全感明显提升，公众安全感测评指数位置前移。
二、工作举措
（一）推进网格化管理
（1）在综治中心建设上，按照国家标准和《关于转发＜关于推进全省各级综治中心标准化建设与管理的指导意见＞的通知》（瑶综治委〔2018〕8号）要求，建有群众接待室、矛盾纠纷调解室、社会组织工作室，心理疏导咨询室等专门功能区，社区同时配套建设相应的功能区；（2）配齐配强专职网格员，加强工作人员社会e网清平台、网格APP操作培训，建立统一的网格化服务管理信息系统，各级网格化服务管理中心利用信息平台，统一做好源头发现，采集建档，分流交办、巡查走访等内容。（3）推动网格治理委员会建设。完善组织和队伍建设，统筹在社区党委、社区居民委员会领导下设置“网格共治委员会”作为居民自治组织。由三级网格长担任共治委员会主任，网格党支部书记任副主任，其中一网格多小区或一小区多网格的视情增加1-2名副主任，楼栋长、小巷管家、志愿者代表、物业负责人、业委会负责人等任委员。依托社区党群服务中心、“左邻右舍”党群工作站、新时代文明实践站等服务阵地，融合党群议事会、红色物业等既有机制，建立完善各项制度，确保网格中活动有阵地、服务有队伍、运行有机制。（牵头单位：镇综治办，责任单位：镇平安建设工作领导小组成员单位）
（二）深化平安主题建设。具体内容：（1）开展“无案社区”创建活动、实现八类严重刑事案件民事案件、行政案件总量稳中有降。（2）壮大平安巡查队伍，认真分析上年度可防性案件，以案件多发的人群、区域、时段为重点，加大对重点单位、重点行业、要害部位和重要目标的巡查力度，预防和减少抢劫、抢夺、盗窃等多发性犯罪，提高见警率。（3）有效遏制“黄赌”警情。建立联动防范宣传工作机制,以热点区域为重点,以入户走访为手段,以警民恳谈会为载体,宣传“黄赌”问题的社会危害性,鼓励群众积极举报涉黄涉赌违法犯罪线索，压缩了“黄赌”生存空间。（牵头单位：镇综治办，责任单位：镇平安建设工作领导小组成员单位）
   （三）加强电信诈骗宣传工作。具体内容：（1）制定宣传工作方案，大力营造打击电信诈骗的浓厚氛围，在辖区内开展多层次、多样式、多角度的电信诈骗防范宣传工作。（2）镇综治办定期开展督导检查工作，重点督导宣传效果。（牵头单位：镇综治办，责任单位：镇平安建设工作领导小组成员单位）
（四）加强矛盾纠纷排查化解
落实矛盾纠纷排查制度，深入开展矛盾纠纷大排查，对摸排出的各类矛盾纠纷要逐一建档，责任到人，完善化解稳控机制，确保化解稳控在基层，吸附在当地，杜绝个人极端事件的发生。（牵头单位：镇综治办，责任单位：镇平安建设工作领导小组成员单位）
（五）营造浓厚宣传氛围。具体内容：开展社会宣传。各社区、平安建设成员单位要组织人员深入小区、市场、企业、学校等，开展各种形式的为民服务和意见收集活动；要结合“周六党员下基层”、“党群议事会”等平台，深入社区、进居入户做好宣传；要充分利用各类宣传栏、平安之窗、LED屏、电梯广告等方式营造氛围。各社区、各有关单位在市场、商场、菜市场，小区、广场、公园等人流密集地区宣传综治、反邪、防诈、禁毒等工作；充分利用各单位微信公众号、QQ工作群、业主微信群等作用，常态化宣传平安建设等方面措施和取得的成效，积极营造浓厚氛围，有效提升群众的知晓率和参与度。（牵头单位：镇综治办，责任单位：镇平安建设工作领导小组成员单位）
（六）深化“大接访”活动。1、加强信访法律法规、政策宣传，全面排查不稳定因素，解答群众的质疑，将矛盾纠纷遏制在萌芽状态，切实解决好我镇经济社会发展中存在的一些重大矛盾纠纷和不稳定因素。2、开展“警民恳谈”会。各社区定期召开“警民恳谈会”（可联合召开），向辖区群众和社会各界通报辖区警情，主动征求大家对政法工作的意见和建议，对警民恳谈会收集到的问题，要做到件件有回应、事事有落实。通过把群众请进来面对面交谈的方式，使群众代表能畅所欲言，第一时间倾听民心、了解民意、为民解难，让群众更加深入了解政法工作，最大限度地取得了群众支持和理解。3、开展“领导开门大接访”。各社区、单位疏理重点、难点信访案件，列出约访安排表，对辖区重点、难点信访案件予以妥善处理，不能处理的做好解释工作，属全局性问题不能处理的及时上报。（牵头单位：镇综治办，责任单位：镇平安建设工作领导小组成员单位）
三、工作机制
    1. 完善会商调度机制。（1）“双提升”领导小组每月召开一次会议，听取专项行动推进情况汇报，对重大事项进行调度。（2）针对工作中遇到的重难点问题和群众反映强烈的突出问题，镇综治办视情随时会商调度。
    2. 完善奖惩机制。（1）结合瑶海区的测评结果排名通报；对测评月排名最后一位的社区主要负责人进行约谈；连续两次排名最后一位的社区给予通报。（2）镇综治办每月对可防性案件、电信网络诈骗、禁毒、反邪宣传情况、越级上访情况进行通报，每季度对重点单位进行约谈、督办，年终视情提请镇平安建设领导小组对重点单位进行重点管理，直至“一票否决”。（3）镇综治办不定期对各社区及有关单位进行实地督导和暗访督查，对督查情况进行通报，并作为年度考核的评分依据。（4）坚持奖优罚劣，制定考核细则，对主动作为、成效突出的单位，给予加分；对领导不重视、责任不落实、工作不到位、效果不明显的单位给予减分。
四、工作要求
（一）加强组织领导。各社区各相关部门要把“双提升”工作作为重要政治责任和政治任务，主要负责同志切实履行第一责任亲自督查工作推进和责任落实。要继续坚持问题导向、目标导向效果导向，对症下药，精准施策，务求实效。要聚焦群众反映的突出问题，制定具体举措，切实提升政法满意度。各相关职能部门要各负其责、各履其职，完善部门联动机制，形成强大工作合力。
（二）强化责任落实。各社区各相关部门要强化“守土有责、守土负责、守土尽责”意识，找准“双提升”工作与平安瑶海建设和区域社会治理的切入点，谋深思路、谋细举措、谋实办法，狠抓各项措施落实落地。对因失职、渎职导致重大群体性事件、刑事治安案件和安全责任事故的，实行一票否决，并严格追究责任。
（三）强化工作创新。各社区各相关部门要坚持把创新作为“双提升”工作的第一动力，转变理念思维，创新方法手段，不断增强人民群众获得感、幸福感，安全感。要结合平安建设宣传，推广主题宣传、多级宣讲，推动平安建设理念深入人心。


瑶海区大兴镇人民政府
2022年4月8日



1

