


《瑶海区放心家政行动工作方案》起草说明
区商务局

根据瑶海区暖民心十大行动工作要求，区商务局牵头全区放心家政行动工作，现将《瑶海区放心家政行动工作方案》起草情况说明如下：
一、起草背景
为全面落实《安徽省放心家政行动工作方案》《合肥市放心家政行动工作方案》文件精神，进一步推动我区家政服务业提质扩容，更好满足瑶海区居民高品质家政需求，区商务局结合全区家政服务业发展实际，在深入开展摸排的基础上，细化工作目标，牵头起草了《瑶海区放心家政行动工作方案》（送审稿）。
二、主要内容
《工作方案》主要分为五个部分，一是目标任务。细分总体目标和阶段目标，总体目标为到2025年底，打造一批知名家政品牌。力争培训家政服务从业人员4.03万人次，每年新增家政服务人员3000人，累计新增1.2万人，家政服务企业和人员信用信息实现全量归集，“一人一证（码）”全面推行。阶段目标为2022年，培训家政服务人员1.5万人次，遴选3家优秀家政服务企业、10名优秀家政服务人员，全面推行“一人一证（码）”。2023年，培训家政服务人员1.45万人次，新增员工制家政服务企业1家，2024年，培训家政服务人员0.69万人次，2025年，培训家政服务人员0.39万人次，每年遴选3家优秀家政服务企业、10名优秀家政服务人员。二是工作措施。主要有推动家政行业专业化发展，强化家政服务技能培训、支持申报职业技能等级认定、推动家政服务领域产教融合。推动家政行业规范化发展，加强行业诚信建设、提升家政服务标准、推广使用家政服务合同示范文本、大力推行持证上岗。推动家政行业品牌化发展，培育一批知名家政品牌、引育一批龙头企业、党建引领放心家政行动、组织开展技能竞赛。推进家政行业多元化发展，创新家政服务模式、开拓新兴服务业态。三是保障措施。主要是强化组织领导、政策支持、统筹推进、要素保障、督导评价，推进放心家政行动落实。
三、协调过程
按照市、区放心家政工作要求，2022年5月，区商务局启动《瑶海区放心家政行动工作方案》起草工作，对全区家政服务市场先后进行了两轮调研摸底，充分了解家政服务企业经营现状、存在问题以及放心家政工作开展情况等，经多次修改形成初稿。
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