
附件3：

2021年市民中心日常运转费经费项目支出绩效自评表

（ 2021年度)
单位：万元

项目名称 市民中心日常运转费

主管部门 合肥市瑶海区政务服务管理局 实施单位 合肥市瑶海区政务服务管理局

项目资金
（万元）

年初预算数 调整预算数（A)
全年实际执行

数(B)
预算执行率（B/A）

年度资金总额（万元） 549 545.24 99%

其中：区级财政资金 549 545.24 99%

      市级资金

      中央及省级资金

      其他资金

年                 
度               
目                     
标

年初设定总体目标 总体目标完成情况

做好市民中心全体工作人员就餐，锅炉房、配电房、空调机房等
特种设备维保单位招标工作。坚持精细管理、强化监督、跟踪服
务，确保市民中心参观、调研、考察等接待保障工作进一步提升
质量，为政务服务、卫生与计划服务、文化艺术服务提供良好的
运营环境，为服务全区市民建立瑶海新地标提供坚实的服务保障

。

做好市民中心全体工作人员就餐，锅炉房、配电房、
空调机房等特种设备维保单位招标工作。坚持精细管
理、强化监督、跟踪服务，确保市民中心参观、调研
、考察等接待保障工作进一步提升质量，为政务服务
、卫生与计划服务、文化艺术服务提供良好的运营环
境，为服务全区市民建立瑶海新地标提供坚实的服务

保障。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值
全年实际完成情

况
得分

未完成原因和改进
措施

产出指标
（50分）

数量指标
（12分）

各项维保工作完成次
数

100 全部完成 12 无

指标2：···

质量指标
（12分）

市民中心综合管理质
量

为服务全区市民建
立瑶海新地标提供
坚实的服务保障

全部完成 12 无

指标2：···

时效指标
（13分）

各项维保工作完成及
时性

根据实际情况及时
完成

全部完成 13 无

指标2：···

成本指标
（13分）

项目总成本 （≤预算数） 全部完成 13 无

指标2：···

···

效益指标
（40分）

经济效益
指标

（10分）

不适用 不适用 全部完成 10 无

指标2：···

社会效益指
标（10分）

环境
为政务服务、卫生与计
划服务、文化艺术服务
提供良好的运营环境

全部完成 10 无

指标2：···

生态效益指
标（10分）

节能
推进瑶海市民中心
节能环保工作，节
约社会资源

全部完成 10 无

指标2：···

可持续影响
指标

（10分）

影响
打造全省最优的商
务政务服务环境

全部完成 10 无

指标2：···

满意度指标
（10分）

服务对象满
意度指标
（10分）

满意度
服务对象满意度≥
98%

全部完成 10 无

···

合计 100

注：1.其他资金包括自有资金、以前年度的结转结余资金。

2.全年实际执行数是指按照国库集中支付制度要求，支付到商品和劳务供应者或用款单位形成的实际支出。

3.定量指标，主管部门对资金使用单位填写的实际完成值汇总时，绝对值直接累计计算，相对值按照资金额度加权平均计算
。
4.定性指标，资金使用单位分别按照100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%合理填写实际完成值，主管部门汇总时，按照
资金额度加权平均计算。


