
附件3：

2021年政务大厅日常运转费经费项目支出绩效自评表

（ 2021年度)
单位：万元

项目名称 政务大厅日常运转费

主管部门 合肥市瑶海区政务服务管理局 实施单位 合肥市瑶海区政务服务管理局

项目资金
（万元）

年初预算数 调整预算数（A)
全年实际执行

数(B)
预算执行率（B/A）

年度资金总额（万元） 110 102.83 93%

其中：区级财政资金 110 102.83 93%

      市级资金

      中央及省级资金

      其他资金

年                 
度               
目                     
标

年初设定总体目标 总体目标完成情况

深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大
精神，认真组织开展“不忘初心、牢记使命”主题教育，全面提

升服务质量和效率，争创全市一流党建服务示范窗口。

深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和
党的十九大精神，认真组织开展“不忘初心、牢记使
命”主题教育，全面提升服务质量和效率，争创全市

一流党建服务示范窗口。

绩效
指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值
全年实际完成情

况
得分

未完成原因和改进
措施

产出指标
（50分）

数量指标
（12分）

行政审批及服务事项
办结率

≥99% 全部完成 12 无

指标2：···

质量指标
（12分）

群众满意度 ≥98% 全部完成 12 无

指标2：···

时效指标
（13分）

政务服务效能
最多跑一次事项达
到100%

全部完成 13 无

指标2：···

成本指标
（13分）

项目总成本 （≤预算数） 全部完成 13 无

指标2：···

效益指标
（40分）

经济效益
指标

（10分）

不适用 不适用 全部完成 10 无

指标2：···

社会效益指
标（10分）

政务服务事业
推进全区政务服务事业
健康发展，迈上新台阶 全部完成 10 无

指标2：···

生态效益指
标（10分）

不适用 不适用 全部完成 10 无

指标2：···

可持续影响
指标

（10分）

为民服务
提高为民服务水平，增

强为民服务意识 全部完成 10 无

指标2：···

满意度指标
（10分）

服务对象满
意度指标
（10分）

满意度 服务对象满意度≥98% 全部完成 10 无

合计 100

注：1.其他资金包括自有资金、以前年度的结转结余资金。

2.全年实际执行数是指按照国库集中支付制度要求，支付到商品和劳务供应者或用款单位形成的实际支出。

3.定量指标，主管部门对资金使用单位填写的实际完成值汇总时，绝对值直接累计计算，相对值按照资金额度加权平均计算
。
4.定性指标，资金使用单位分别按照100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%合理填写实际完成值，主管部门汇总时，按照
资金额度加权平均计算。


