附件3
合肥市医疗保障定点零售药店考核评分标准
	内容
	考核要求
	评分标准
	标准分

	一、综合管理（40分）
	药品经营许可证、营业执照、执业药师注册证经相关部门年检合格或在有效期内。
	有一项做不到扣2分，直至扣完。
	4

	
	建立健全医保管理组织，配备专(兼)职管理人员；有明确的岗位责任制。
	无专人负责扣2分；无岗位责任制扣2分。
	4

	
	从事药品质量管理，处方调配药岗位的工作人员必须是执业药师或药师职称以上药学技术人员，并保证营业时间至少有1名药师在岗。
	无执业药师扣2分；营业时间不在岗扣1分。
	3

	
	认真履行医保服务协议，法定代表人、营业地点、经营范围等基本资料变更应按规定进行备案登记。
	有一项做不到不得分。
	4

	
	健全与医保管理相适应的内部管理制度并认真执行，包括：医保管理制度、网络安全和数据保护制度、财务制度、药品（医疗器械）管理制度等。
	有一项做不到扣2分，直至扣完。
	6

	
	有药品、医疗器械“进、销、存”台账，做到账账相符、账实相符。
	做不到扣8分。
	8

	
	公开向社会做出药品质量、价格、服务“三承诺”，应对所有药品实行明码标价。
	做不到扣5分。
	5

	
	设置政策宣传栏、医保投诉箱以及医保咨询和监督电话；采取多种形式宣传医保政策，完成医保布置的信息系统改造、医保电子凭证推广等工作任务。
	无宣传栏扣1分；无投诉箱及咨询监督电话扣1分；未开展医保政策宣传扣1分。有一次未完成医保部门布置的工作任务扣2分，直至扣完。
	6

	二、服务管理（45分）
	严把药品进货关，无假冒、伪劣、过期、失效的药品。
	违规一次扣3分。
	3

	
	未按规定凭处方销售处方药，出售明显不符合治疗方案的药品或超出处方用量售药。在处方通过平台流转前，未认真核查纸质处方，处方有涂改等违规情形的。
	门诊统筹、双通道协议定点药店违规一次扣4分。
	4

	
	核对参保人员有效身份凭证、《合肥市基本医疗保险谈判药品使用申请表》或《合肥市基本医疗保险谈判药品使用评估表》、处方。
	未核对参保人员相关身份凭证，未验证参保人员购药信息发现一例扣2分，直至扣完。
	4

	
	建立健全普通门诊、门诊慢特病电子档案或纸质档案。为购买谈判药品的参保人员建立《谈判药品使用档案》，做好谈判药处方归档。
	无外配处方、购药清单（小票）、购药发票、代购（领）情况登记表扣4分。双通道协议药店未建立《谈判药品使用档案》扣1分，发现1人处方未归档扣1分。
	6

	
	外配处方要有执业药师或药师职称以上的药学技术人员审核、签字、配药。
	外配处方未审核、未签字发现一次扣2分，直至扣完。
	4

	
	药品应按规定分类摆放，并有明显标识，处方药、非处方药须分柜摆放。谈判药品设专区（柜）。
	药品未分类摆放扣1分，无标识扣1分，处方药、非处方药未分柜摆放扣1分，谈判药品未设专区（柜）扣1分。
	4

	
	留存参保人员医保卡；提供个人账户套现。
	发现一次扣10分。
	10

	
	串换药品（医用材料、器械）或将药品（医用材料、器械）以外的其他物品纳入医保费用结算。销售药品与上传信息不一致，拼凑上传数据。
	串换一次扣8分，拼凑上传数据扣2分。
	10

	三、医药行为管理（15分）
	被医保部门约谈、限期整改的。
	约谈1次扣1分，约谈2次不得分；责令整改1次扣1分、限期未整改到位扣1分、年度责令整改2次不得分。
	3

	
	被举报投诉存在违规行为并查实的。
	查实一次扣4分。
	4

	
	受到医保行政部门行政处罚的。
	出现一次扣5分。
	5

	
	社会满意率
	满意率为全市平均值以上不扣分，全市平均值以下10%的扣1分，20%的扣2分，30%的不得分。（依托安徽医保公共服务—医药机构服务评价结果）
	3

	四、奖惩管理
	获得医保部门表彰奖励的可以加分。
	获得国家、省、市、县医保部门表彰奖励的分别加4分、3分、2分、1分，最多不超过10分。
	10

	
	出现以下行为之一的，一票否决，直接评价为不合格等级:违反医保相关规定，被媒体曝光，造成恶劣影响的；一个年度内被查出的违规金额占本药店医保基金使用量10%以上的；出现《安徽省定点零售药店医疗保障服务协议范本》中特别严重违约责任情形的；因违法违规被暂停协议3个月及以上的。
	　
	　


相关说明：1.每项考核按照倒扣法，标准分值扣完为止；2.暂停协议1至2个月的，当年不得评定为优秀、良好等次。
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