七里站街道公开大接访制度

为密切党同人民群众的联系，畅通信访渠道，及时协调处理居民的烦心事、操心事、揪心事，切实做到为民办实事，根据《信访工作条例》精神，结合街道实际情况，制定本制度。
一、工作原则及目标任务
公开接待群众来访，坚持公开透明、规范有序、方便群众、解决问题的原则，通过建立和完善街道领导班子成员公开接待群众制度，进一步畅通群众利益诉求表达渠道，切实转变干部思想作风和工作作风，着力解决群众反映强烈的热点难点问题，真正把辖区群众反映的信访突出问题和各种矛盾隐患解决在事发地、解决在基层、化解在萌芽状态，促进社会和谐稳定。
二、参与接访的领导范围
七里站街道领导班子成员，花冲派出所、街道相关职能部门负责人、社区负责人，视情邀请区直相关单位负责人参与。
三、接访时间
每周六上午 9:00
四、接访地点
街道综治中心二楼调解室或事发地
五、工作基本要求
（一）明确接访方式。各社区每周上报需接访的信访事项，领导班子成员按排班表进行接访，视情邀请区直相关部门负责人参加接访，相关部门、社区负责人陪同接访。
（二）热情负责地接待群众。要以高度的责任感，面对面地做群众工作，耐心听取来访群众的诉求，设身处地为群众着想，对群众反映的问题做到“件件有着落、事事有回音”。
（三）分清责任。将来访群众反映的问题，按照内容分类，由相关领域的分管领导协调相关部门共同解决问题。
（四）严格依法按政策办事。对法律法规和政策有明确规定的，督促职能部门依法按政策解决到位；对暂时不能解决的，做好耐心细致的解释工作，取得群众的理解和支持。
（五）建立接访工作台帐。对接访的信访事项，逐件建立工作台帐，接访台帐内容包括：来访人姓名、户籍地和住址、反映的主要问题以及问题发生地、产生原因、接待处理意见、职能部门、办理结果等。
[bookmark: _GoBack]（六）处理和交办。接访的领导班子成员根据来访群众反映的问题，依照有关法律政策，提出解决问题的意见和要求。平安建设部将接访案件交办到职能部门进行处理并督办。


