和平路街道“和美和平矛盾调解工作站”
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为进一步强化基层治理工作，加强网格化服务管理工作，减少和化解日益增加的各类基层矛盾，借鉴先发地区的“枫桥经验”，并结合我街道的实际情况，现成立和平路街道“和美和平矛盾调解工作站”。
一、指导思想
根据党的二十大报告关于基层治理的精神，结合《中共合肥市委关于加强新时代城市基层党建完善基层治理工作的意见》，以全面提高网格化服务和基层治理为目标，立足“综合治理信息化平台”的作用，整合资源，形成合力，努力将矛盾化解在基层，促进社会大局的和谐稳定。
二、成立小组
为更好的推进开展“和美和平矛盾调解工作站”的日常工作，以街道政法委员为第一组长，街道办事处治安副主任为组长，相关单位（部门）为小组成员单位。
成员单位：大通路派出所
              城东派出所
              网格化服务管理中心（综治中心）
              平安建设部
              
              社会事务部
城市建设部
              城市管理部（物业办、城管中队）
市场监督管理所
党群工作部（妇联）
司法所
华业社区
荻港路社区
绿苑社区
当涂路社区
繁昌路社区
三、工作机制
利用综治信息平台和相关单位（部门）收集矛盾事件，每日做好集中梳理，对各类矛盾进行分类及归口管理，按矛盾分类划定责任单位（部门），派件限期办理，网格中心负责统筹相关力量形成合力化解矛盾。对矛盾纠纷事件进行分类：一类涉及多部门、业务专业较强的事件；二类涉及部门较少、普通的矛盾纠纷且可在二级网格内协调处理的。
（一）街道网格化服务管理中心（综治中心）职责：
1、一类事件由网格化服务管理中心（综治中心）协调各成员单位（部门）参与矛盾纠纷化解，形成闭环流程：事件来源→转办对口部门→分析矛盾→调度力量→合力化解→办结事件形成卷宗。
2、 每周对二级网格矛盾纠纷化解进行通报、督促，直至矛盾事件处理完结。
（二）二级网格职责：
1、由社区综治副主任牵头做好矛盾纠纷排查化解收集上报。
2、做好二类矛盾纠纷事件的闭环处理，二类闭环流程：摸排收集→平台登记→分析矛盾→办结事件建立台账。（未能处理完结的上报街道网格中心）
四、保障措施
1、强化组织领导。在街道党工委、办事处的统一领导下，各相关部门按照网格（综治）中心统一调度，紧密配合，形成合力，街道以网格（综治）中心为牵头责任部门，以社区综治主任为第一责任人，齐抓共管，共同做好矛盾纠纷化解，努力做到矛盾不上交、不上行。
2、跟踪考核。以社区（二级网格）为单位，形成表格，统计往年与今年的事件数量、矛盾化解率、台账资料等作为考核依据。

 
     
