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一、注册登录



1.1  系统概况

系统用户

运行环境

高企数字化诊断综合服务平台用户分为两类，分别是法人端和管理端，不同用户具有不同的数据、菜单、
功能权限。

法人端包括：高新技术企业。

管理端包括：诊断（评价）专家、服务机构、综合服务机构、政府单位。

推荐使用浏览器：谷歌、Edge、360（极速模式）。

网址链接

法人端网址：https://hfkcdn.net/

管理端网址：https://hfkcdn.net:9013/login



1.2  法人登录

企业进入高企数字化诊断综合服务平台用户侧登录界

面（https://hfkcdn.net/），点击右上角【个人/法人】

图标，进入系统登录界面。

用户可以输入账号密码进行登录，也可以直接通过

“皖事通”进行登录；

未注册用户可点击“皖事通”核验身份后，系统将自

动注册并登录平台（短信发送账号密码）。



1.3  管理登录

专家、服务机构、综合服务机构、政府单位进入高企数字化诊断综合服务平台管理侧登

录界面（https://hfkcdn.net:9013/login），输入账号密码，即可完成平台登录。



二、企业自诊



2.1  一键自诊

• 用户登录系统后，在业务入

口点击【一键自诊】进入到

自诊表单模块；

• 高企需要从研发组织管理能

力、研发活动数字化、产品

(服务)核心竞争力、综合创

新能力、数字化基础能力五

个维度填报问卷。



2.1.1  问卷调研

高企填写调查问卷的同时，需要上传佐证材料，同时支持企业提交在技术研发、产品应用场景、研发数

字化、运营管理数字化等方面的需求。企业提交的需求会由对应的服务机构进行服务和指导。



2.1.2  举证材料

高企填写调查问卷的同时，需要上传佐证材料，支持提交企业在技术研发、产品应用场景、研发数字化、运

营管理数字化等方面的需求。企业提交的需求会由对应的服务机构进行服务和指导。



2.1.3  需求收集

高企填写调查问卷的同时，需要上传佐证材料，支持提交企业在技术研发、产品应用场景、研发数字化、

运营管理数字化等方面的需求。企业提交的需求会由对应的服务机构进行服务和指导。



2.2  自诊报告

• 自诊完成后，系统自动生成智能

诊断报告，点击“查看”可以查

看报告详情；

• 报告从研发组织管理能力、研发

活动数字化、产品(服务)核心竞

争力、综合创新能力、数字化基

础能力五个维度生成能力图谱，

以及各项指标的具体得分和诊断

结论。

• 同时，如需修改诊断内容，点击

“重新自诊”支持修改问卷填报

内容，重新生成自诊报告。



2.3  一键申请

• 企业完成自诊报告后，可以

点击报告下方的“一键申请”

按钮，申请线下诊断服务。

• 在线下诊断服务场景中，专

业的诊断服务机构会采用现

场调研、主题培训等多种方

式，为企业提供“一对一”

的免费上门诊断服务。



三、线上诊断



3.1  业务流程



3.2  线上诊断专家分配

综合服务机构，在【任务分配—在线诊断分配】模块，为企业分配信息技术、财务、管理相关领域诊断专家，
进行在线诊断服务。

可以按姓名、职称、专家类型进行查询



3.3  专家诊断

专家登录系统，进入【在线诊断】模块，在待审核任务列表中，选择需要诊断的企业，点击“诊断”查看企业详情。



3.3.1 诊断详情  

专家在诊断详情界面，查看企业自诊报告和企业需求，在了解企业数字化实际情况后，点击“诊断意

见”，进入专家在线诊断界面。



3.3.2  在线诊断

专家从研发组织管理能力、研发活动数字化、产品（服务）核心竞争能力、综合创新能力、数字化基础

能力5个维度进行诊断打分，并给出诊断意见和结论。

填写诊断结论



3.4  报告查看

专家完成线上诊断后，高企可在工作台查看在线诊断报告，依照专家提供的诊断结果，诊断结论，建议
和解决方案，开展企业的下一步数字化工作。



四、线下诊断与机构评价



4.1  业务流程



4.2  诊断任务分配

• 政府单位在【任务分配】

-【现场诊断分配】模

块，进行服务机构线下

诊断的任务分配；

• 点击“分配企业”，在

弹窗中选择要分配的企

业，可以按所在地区、

产业链、现场诊断服务

意愿等进行查询，确认

选择后，对该服务机构

生成相应诊断任务清单。



4.3  现场诊断服务

诊断服务机构在【现场诊断—待诊断】模块，查看已分配的现场诊断任务，按照分配的待诊断任务清单，

深入企业，进行现场诊断服务。

• 查看“待诊断”任

务列表，选择需要

诊断的企业，点击

“诊断”进入详情；

• 查看“已诊断”任

务列表，点击“查

看”进入详情。



4.4  企业详情查看

服务机构在现场诊断详情界面，可以查看企业基本信息和各类已生成报告。

• 已生成报告包括：在线

诊断评估专家已提交的

企业在线诊断报告、企

业自行诊断的自诊报告；

• 同时也可以查看企业提

交的各类需求，如技术

需求、数字化需求等。

• 完成现场诊断服务后，

需对企业进行服务记录。

在线诊断   企业自诊  企业需求



4.5  服务记录

服务机构点击“添加服务记录”，对企业现场诊断服务进行过程记录，主要包括情况调研、主题培训、

访谈交流、技术诊断等服务类型。



4.6  服务记录查看和新增

增删改查

服务机构在添加完诊断服务记录后，可以在现场诊断详情“服务记录”模块，查看到当前诊断服务的

过程记录。后续新增服务记录，可直接点击右上方“添加”，进行服务记录的跟进和扩增。



4.7  诊断结果
服务机构通过现场诊断，摸清企业经营管理现状、数字化水平和企业需求后，点击右上方“诊断结果”，从

企业基本情况及企业需求、诊断意见等维度，编写对当前企业的现场诊断结果并上传《数字化评估诊断报告》。



4.8  项目跟踪

新增
• 针对企业现状，现场诊断

服务机构策划建议企业实

施的“数字化项目”进行

立项优化。

• 在“诊断结果”弹窗中，

填写“策划项目名称”，

与诊断结果一并提交；

• 诊断完成后，服务机构进

行策划项目的跟踪推进。

跟进记录可以在详情“项

目跟踪”进行查看。



4.9  报告审核

• 查看“待审核”报

告列表，选择需要

审核的报告，点击

“审核”进入详情，

根据服务机构诊断

实际进行研判审核；

• 查看“已审核”报

告列表，点击“查

看”查看详情。

服务机构提交《数字化评估诊断报告》后，综合服务机构对报告合格性进行审核并出具审核意见。



4.10  诊断服务评价（综合服务机构）

报告审核通过后，综合服务机构对服务机构的现场诊断服务质量、专业技术水平、诊断成效等进行评价打分。

评价打分时参照三个

维度的评价标准、分

值标准进行评价。

系统将根据每项得分

自动计算“评价得

分”，完成后点击

“审核通过并提交”

即可完成本次评价。



4.11  现场诊断核查

综合服务机构，对线下诊断服务机构的诊断服务内容进行抽取、核查。

• 进入【诊断抽查】模块，点

击“新增抽查”，输入“抽

取数量”或“抽取比例”后

点击“确认”系统将自动抽

取并生成抽查清单；

• 点击“核查”查看抽查清单，

可按照清单逐个进行核查；

• 系统支持手动添加或移出待

核查数据，点击“添加”或

“移出”按钮即可。
核查  移出

添加 



4.12  诊断报告发布

现场诊断报告审核通过后，综合服务机构在【诊断报告发布】模块，进行《数字化评

估诊断报告》的逐个或批量发布。

• 查看“未发布”报

告列表，选择需要

发布的报告，点击

“发布报告”，进

入详情进行报告发

布；

• 支持选择多条报告

数据，点击“批量

发布”进行批量报

告发布。



4.13  报告查阅与服务评价（高企）

《数字化评估诊断报告》完成发布后，高企登录系统查阅现场诊断报告，并进行线下服务机构的服务评价打分。



4.14  服务评价专家分配

综合服务机构在【任务分配—专家评价分配】模块，邀请信息技术、财务、管理相关领域专家，对诊断服务

机构的诊断服务质量进行评价打分。

点击“分配”，在弹

窗中选择要分配的专

家，可以按职称、专

家类型进行查询，确

认选择后，相关专家

便会进行服务评价。

系统支持“批量分配”

专家，进行服务评价。



4.15  诊断服务评价（专家）

信息技术、财务、管理相关领域专家在【专家评价】模块，按照各评价指标的评

价标准和分值标准，对诊断服务机构进行评价打分。
点击“立即评价”进入评

价详情，查看机构对企业

的现场诊断服务记录、诊

断结果等；

专家分别从诊断服务质量、

技术水平、诊断成效三个

维度进行打分并给出意见，

系统将根据每项得分自动

计算“评价得分”，完成

后点击“提交”即可完成

本次评价。



4.16  诊断台账

政府单位在【统计分析—诊断台账】模块，查看所有已入库高企的诊断台账，记录高企数字化诊断的

全生命周期过程，包括高企自诊、在线诊断、现场诊断、服务评价4大核心业务。



4.17  报告管理

政府单位在【统计分析—报告管理】模块，可按区域、时间范围维度生成不同类的高企数字化综合报
告。
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