合肥市瑶海区民生工作领导小组办公室文件
瑶民生办〔2024〕1号


瑶海区民生工作领导小组办公室关于

2024年实施50项民生实事的通知

各街镇、龙岗片区，区有关单位：

根据省市统一部署，经区政府同意，现将《瑶海区2024年50项民生实事》印发给你们，并提出以下工作要求，请结合实际认真贯彻落实。

一、提高政治站位。办好民生实事是贯彻落实习近平总书记关于民生工作重要讲话重要指示精神的具体行动，是践行以人民为中心的发展思想的务实举措。省、市、区党委政府高度重视民生工作，强调要办好民生实事，加快补齐民生短板。各单位要提升站位，把民生实事摆在重要位置，切实加强组织领导，完善工作机制，周密部署安排，精心组织实施，确保各项民生实事高质量完成，着力在发展中保障和改善民生，以更大力度、更实举措、更强担当，把惠民生、暖民心、顺民意的工作做到群众心坎上，努力让人民群众获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可持续。民生实事工作纳入区政府目标管理绩效考核。

二、抓好统筹协调。各项民生实事牵头单位要抓好行业领域内工作统筹，责任落实到位，任务分解到位。明确责任单、时间表和路线图，要细化完善具体实施方案，优化实施路径，清单化、闭环式推进。要加强对口指导培训，深入基层一线，及时协调解决工作推进中的困难和问题。要抓实项目建设，突出项目调度和过程管控，强化协调督促，加强督查检查，确保项目取得成效。配合部门要对照责任分工，各司其职、积极作为，主动支持、靠前服务，形成工作合力。

三、保障资金投入。坚持尽力而为、量力而行，积极筹措资金，把资金用在刀刃上。加强资金监管，加快项目执行和资金支出进度，提高资金使用效益。优化资源配置，项目布局时充分考虑服务半径、受益人口、年龄结构、实际需求等因素，确保资金有效投入。发挥财政资金撬动作用，引导社会资本参与，坚持有为政府与有效市场相结合，努力形成多元化供给格局。

四、坚持监督问效。通过上门入户走访，组织问卷调查，充分征求群众意见。注重与“民声呼应”平台衔接，及时反映社情民意。项目进展、成效及时公开公示，接受群众监督、评价。加强对财政资金和项目的绩效评价，民生实事项目均需开展绩效自评，落实跟踪问效，抽取部分项目开展重点评价。加强与人大、政协联系对接，邀请人大代表、政协委员视察调研，发挥人大、政协依法监督、民主监督作用，不断促进民生实事提质增效。

五、强化宣传引导。各单位要加大宣传力度，广泛宣传民生实事，把政策解读给群众，把成效展现给群众，使群众方便获得政策信息，全面知晓政策内容，公平享受政策红利。注重选树典型，及时复制推广，不断总结经验，运用线上线下各种渠道，全方位、多角度宣传，引导全社会关心、支持、 监督民生实事，推动民生实事落到实处，切实提升群众知晓率和满意度。
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