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一、总则

（一）编制目的

健全我街道应对水旱灾害突发事件的工作机制，保证抗

洪抢险、抗旱救灾工作有效有序进行，最大程度地减少灾害

造成的危害，保障经济社会稳定发展。

（二）编制依据

依据《中华人民共和国突发事件应对法》《中华人民共

和国防洪法》《中华人民共和国防汛条例》《中华人民共和国

抗旱条例》《合肥市防汛抗旱应急预案》《瑶海区突发事件总

体应急预案》等法律法规及有关规定，结合长淮街道实际，

制定本预案。

（三）适用范围

本预案适用于长淮街道行政区域内水旱灾害的防范与

处置。

城区洪涝灾害按照《长淮街道防洪应急预案》规定予以

应对。

（四）工作原则

在区委区政府的统一领导下，坚持生命至上、安全第一，

统一领导、分级负责，以防为主、防抗救相结合的原则。

二、基本情况

（一）街道概况

长淮街道成立于 1993 年，于 2010 年 10 月由新站区划

归瑶海区管辖，经 2016 年 4 月瑶海区内部行政区划调整以

及 2020 年 4 月社区优化后，街道现辖长淮、胜利、临泉路、



火车站、元一 5 个社区居民委员会，面积 3.51 平方公里，

建有 77 个居民小区。

（二）风险隐患情况

结合辖区地理特点及往年受灾情况，经研判，我街道共

有易涝风险点 3 处，涉及 2 个社区，小区 2 个（凤台路小区、

长淮新村 A 区），低洼路段 1 处（淮吾路瑶海幼儿园）。

三、组织指挥及职责

长淮街道防汛抗旱指挥部办公室设在街道平安建设部，

主要职责：组织召开全街防汛抗旱工作会议，指挥部成员会

议、以及做好重大预警预报信息的发布和通报等协调工作，

及时编修区防汛抢险应急预案；收集掌握汛情、旱情、险情、

灾情和防汛抗旱行动情况等；组织防汛抗旱会商，提出防汛

抗旱方案与建议；协调、监督各社区及部门落实区防指工作

部署；组织指导全街防汛抗旱物资储备和防汛抗旱队伍建设；

组织指导防汛抗旱宣传教育和培训演练；协助支持城市防洪

工作；承办街道防指交办的其它事项。

（一）工作组组成及职责

指挥部内设机构包括：综合协调组、信息预警组、物资

保障组、救援安置组、安保维稳组、灾后处置组、宣传报道

组、督查督导组。具体职责如下：

综合协调组：由党政办胡季刚负责，党群服务部人员任

小组成员。确定辖区人员转移行动方案，协调救援力量开展

人员转移工作，向区防汛抗旱指挥部办公室汇报工作进展。

信息预警组：由平安建设部周立龙负责，平安建设部人



员任小组成员。密切关注各类气象、灾害预警，及时转发最

新气象变化趋势。

物资保障组：由党政办胡国旗负责，党政办人员任小组

成员。负责采购各类救生设备、照明器材、绳索等防汛物资

及生活物资，及时调配各应急点所需物资。

救援安置组：由城市建设部杨连岗负责，街道城市建设

部人员任小组成员。开展辖区人员转移避险具体工作，特别

是低洼易涝地区居民避险安置工作。负责集中安置点各项管

理工作。

安保维稳组：由司法所张长春负责，平安建设部人员任

小组成员。配合公安、城管等相关部门做好社会治安秩序维

护工作。

灾后处置组：由社会事务部朱仁强负责，社会事务部人

员任小组成员。强降雨过后，第一时间联系相关部门，开展

市容市貌整治工作，组织开展清运垃圾、环境消杀，防止疫

情传播。开展灾情统计，及时、准确上报受灾情况。

宣传报道组：由党群部李原负责，党群服务部人员任小

组成员。做好汛期网络舆情引导，宣传报道强降雨期间的先

进事迹。

督查督导组：由纪工委委员李凌云负责，纪工委人员任

小组成员。督查防汛责任制落实情况和党政干部在组织抢险、

人员转移避险工作中履行职责及遵守工作纪律的情况。

（二）包保责任人及职责

1、包保社区的街道防汛责任人及职责



各社区防汛工作组由社区包保领导任组长、社区书记任

副组长。社区包保领导主要职责为督促督查包保社区执行情

况，向街道防汛指挥部申请调派物资及人员。副组长主要职

责为上传下达街道防汛指挥部相关工作部署，负责部署社区

重点人员转移安置方面工作，确保预警信息及时传达、抢险

队员及时到位，生产生活得到保障。（如有人员变动，根据

其对应职位相应调整）

2、危险区人员转移网格责任人及职责

责任人：各社区网格长、网格员

职责：负责及时接收上级的预警和相关防灾部署，将相

关预警信息传递给责任区网格内所有居民；负责本网格内所

有居民的防御强降雨灾害转移工作，并配合公安、消防等部

门完成转移人员安置等相关工作。

四、预警与应急响应

（一）预警

当接到市气象、区防汛抗旱指挥部、应急局预警、防汛

响应后，街道平安建设部将预警、响应信息第一时间转发街

道工作群，各社区收到预警信息后立即转发至社区网格工作

群、居民信息群、物业及辖区企业安全生产部门负责人。建

立“叫应”机制，加强预警信息的发布和传播，确保预警信

息能够迅速传达到全体群众。确保全覆盖、不遗漏。

（二）预警分级

洪水预警由低到高分为 4 个等级，依次为一般洪水、较

大洪水、大洪水、特大洪水；干旱预警由低到高分为 4 个等



级，依次为轻度干旱、中度干旱、严重干旱、特大干旱。

（三）预警发布

街道防办负责暴雨、洪水、台风、干旱预警发布。

（四）启动响应

按照防汛抗旱指挥部要求，街道全体工作人员立即响应，

启动本级预案。各社区收到预警信息后立即转发至社区网格

工作群、居民信息群、物业及辖区企业安全生产部门负责人。

针对橙色、红色气象预警。应对如下：

1.街道、社区实行 24 小时领导带班值班值守制度，街

道指挥部办公室启动应急机制，组织街道各工作组，按照指

挥部决策和预案既定职责开展工作。救援安置组根据情况，

做好集中安置点的准备工作。

2.各社区根据台风、暴雨灾害影响程度和范围，针对可

能引发的次生、衍生灾害进行研判，按相应职责组织应对。

3.根据区防汛抗旱指挥部命令，协助辖区重点企业、工

地、学校等单位落实停产、停工、停学措施。

4.指挥部办公室立即通知受涝的社区、派出所、小区物

业、城管、市场监督管理所及其他有关人员及时到场。对重

点地区重点人员进行摸排，对需要转移安置的人员及时转移

安置。人员转移到临时安置点，网格员、物业负责统计核实

转移人员人数。物资保障组做好食品、饮用水、消毒物品、

保暖物品等，妥善解决安置人员的饮食起居。转移步骤可以

参考预警后人员提前转移安置工作步骤实施。

5.对接市排水所提前做好排水工作。筹集排涝设备，对



重点区域进行紧急排水。

6.组织辖区志愿救援队，按照指挥部决策，增援应急救

援工作。

7.向区防汛抗旱指挥部上报涝情发展和应对情况，必要

时请求增援专业应急救援队伍和应急救援装备，参与辖区受

困群众应急救援工作。

8.因受灾严重人员被困无法转移时，网格长及网格员要

立即联系急救应急（消防、公安、120 急救中心）同时上报

指挥部，并留一人在附近安全地点持续关注救援情况，做好

信息上报工作。

9.坚持灾情零报告制度，动态掌握灾情变化。

（五）防汛响应措施

一旦发生险情，街道接到区防汛抗旱指挥部办公室指令

后，全面进入应急备战状态，现场具体指挥如下：

1、立即完成任务步骤

（1）各社区督促辖区物业为本小区配备喇叭（无物业

的小区则由社区负责配备），放在小区门卫处，接到撤离信

号后，以喇叭喊话的方式通知居民撤离，对重点特殊人群逐

门逐户通知到人。

（2）收到气象预警信息后，各社区要立即督促物业做

好车库排水、沙袋墙封堵；物业在确保安全的情况下，及时

通知并引导业主转移地下车库车辆，尽量减少居民财产损失。

2、30 分钟内，需完成任务步骤

（1）网格长及网格员手机保持 24 小时畅通，接到指令



后，以应转尽转、就近就便的原则确定转移的人员，按照预

定的方案逐户通知重点区域居民，人到齐清点人数后，立即

按照指定的撤离路线，转移到指定的安全地点，转移责任人

有权对不服从转移命令的人员采取强制转移措施。

（2）网格长和网格员要确保辖区居民疏散撤离至安全

地带，尤其是重点特殊人群要上门查看安全撤离情况，确保

转移不漏一户一人。

（3）指挥部办公室立即通知出现险情的社区、小区物

业、城管、市场监督管理所及其他有关人员及时到场。

（4）人员转移到临时安置点，网格员、物业负责统计

核实转移人员人数。

3、60 分钟内，需完成任务步骤

（1）各社区向街道指挥部汇报转移人员基本情况。

（2）检查转移人员有无需要就医的情况并及时联系 120

救治。

（3）做好物资到位，尤其是食品、饮用水、消毒物品、

保暖物品等，妥善解决安置人员的饮食起居。

4、有关要求

（1）转移安置工作原则上每一户确定一名包保人员，

每一户均要明确一所安置场所。

（2）被包保的群众主要包括独居老人、无法独立行动

的残疾人、行动不便的人群、留守儿童、孕妇等。

（3）转移安置包保责任人要按照提前摸排的人员名单

逐户、逐人落实转移安置工作，确保不漏一户一人。



（4）转移安置包保责任人要在转移后及时对转移安置

灾民情况进行登记，逐级上报转移安置情况及需要解决的困

难，妥善解决安置人员的饮食起居。

（5）响应终止

灾害预警解除，降雨已经停止且预报短期内不会再有需

要响应的强降雨天气，救灾保障服务已结束，由街道指挥部

宣布应急响应终止。

五、应急保障

（一）长淮街道应急队伍

街道依托街道社区工作人员及志愿人员组建志愿者应

急救援队伍，共 125 人。应急救援队承担汛期隐患巡查工作，

加强培训和演练，提高队伍的应急响应能力,建立健全资料

保障体系，确保在应急情况下能够迅速获取,配合专业应急

救援队开展应急救援工作。力量不足时，立即向区防指报告

申请应急救援队支援。

（二）防汛抢险救援物资和装备

根据防汛工作需要，储备铁锹、应急灯、雨衣、雨鞋等

物资。

六、宣传教育与培训演练

长淮街道及各社区积极开展防汛知识宣传工作，结合各

类减灾救灾集中宣传活动，向居民宣传灾害自救常识，提升

居民自救意识。加强对街道、社区工作人员防汛抢险知识培

训，加强对本预案的学习，确保遇到灾害能够有序应对。

考虑人员变动及辖区情况变化，本预案每三年修订一次。



七、灾后处置

（一）向区卫健汇报，派遣消杀队伍对与因灾害污染的

区域进行预防性消杀。

（二）对水患受灾的房屋进行安全隐患排查，在确保安

全的情况下引导被安置居民返回。

（三）居民返回家中解除风险后，社会事务部要对特殊

人群提供必要的救助。

（四）积极开展心理疏通工作，安抚好居民情绪。

（五）每天 10 时前将灾情统计信息和灾害救助工作开

展情况报送区防汛抗旱指挥部。


