
单位： 万元

单位名称 支出项目名称 年度预算安排 项目情况 绩效目标

合计 56.80

合肥市瑶海区工业和信息

化局
双创平台运营 49.60

【项目概述及项目内容】：　　为贯彻落实《合肥市人民政府

办公厅关于印发2016年合肥市扶持产业发展“1+3+5”政策体系

实施细则的通知》，根据合肥市人民政府办公厅关于印发《合

肥市创业创新公共服务平台网络建设规范指引（试行）》的通

知（合政办秘〔2016〕94号）要求，推进各县（市）区、开发

区公共服务窗口平台及专业化服务平台建设。<br>　　瑶海区

“双创”公共服务平台（双创合肥？瑶海区窗口平台）是合肥

市双创公共服务平台（合肥市小微企业“1+13+X”服务平台）

网络中的13个“子平台”之一，按照全市“互联互通、资源共

享”统一标准要求，依据《合肥市创业创新公共服务平台网络

建设规范指引》，建立线上、线下窗口平台。本次招标的线下

运维，通过第三方提供专业化运维和团队服务，实现窗口服务

平台对服务机构的管理，实现创业者、小微企业的需求采集、

服务对接功能，并按照市枢纽平台的及时汇总系统接口程序要

求，进行共享数据的定期、自动报送等功能。窗口平台按照建

设规范指引要求，提供政策咨询、创业辅导、企业注册、人才

招聘、公共服务以及其他服务等。

【项目立项依据】：（1）《合肥市人民政府办公厅关于印发

2016年合肥市扶持产业发展“1+3+5”政策体系实施细则的通知

》<br>（2）合肥市人民政府办公厅关于印发《合肥市创业创新

公共服务平台网络建设规范指引（试行）》的通知（合政办秘

〔2016〕94号）<br>（3）《合肥市创业创新公共服务平台网

络建设规范指引》

【项目实施主体】：合肥市瑶海区工业和信息化局 

【总体目标】 

申请49.6万元财政资金，瑶海区“双创”窗口公共服务平台也是合肥市创业创新服务平台网络的县、区级窗口子平台

。平台面向政府、服务机构及企业用户，以政府管理及企业发展需求为导向，通过建立服务需求和服务供给的运维管

理系统，就近采集创业者、小微企业服务诉求，结合线下服务场地，为区域内用户提供线上、线下相结合的创业创新

服务。瑶海区窗口平台后期与枢纽平台实现互联互通，并实现单点登录功能。利用枢纽平台提供的统一公共服务系统

为用户提供在线服务；结合辖区创业者和小微企业特点，聚合各类专业服务资源，为用户提供专业化、标准化服务。 

【产出指标-数量指标】 

指标1:组织服务企业活动(≥6次) 

指标2:产出指标-数量指标(≥6次) 

【产出指标-质量指标】 

指标1:保证合同期期内服务效果(完成) 

【产出指标-时效指标】 

指标1:及时提供政策咨询辅导等其他服务(及时) 

【产出指标-成本指标】 

指标1:项目总成本(≤49.6万元) 

【效益指标-经济效益指标】 

指标1:本指标不适用此项目(本指标不适用此项目) 

【效益指标-社会效益指标】 

指标1:对提高政策申报效率的改善或提升程度(较高) 

【效益指标-生态效益指标】 

指标1:本指标不适用(本指标不适用此项目) 

【效益指标-可持续影响指标】 

指标1:进一步拓展为企服务内容(较高) 

【满意度指标-服务对象满意度指标】 

指标1:服务对象满意度(≥90%) 

合肥市瑶海区工业和信息

化局
瑶海区项目申报平台系统运营费 7.20

【项目概述及项目内容】：　　为贯彻落实《合肥市人民政府

办公厅关于印发2016年合肥市扶持产业发展“1+3+5”政策体系

实施细则的通知》，根据合肥市人民政府办公厅关于印发《合

肥市创业创新公共服务平台网络建设规范指引（试行）》的通

知（合政办秘〔2016〕94号）要求，推进各县（市）区、开发

区公共服务窗口平台及专业化服务平台建设。<br>　　按照建

设规范指引要求，为企业提供政策咨询申报、公共服务以及其

他服务等。

【项目立项依据】：为贯彻落实《合肥市人民政府办公厅关于

印发2016年合肥市扶持产业发展“1+3+5”政策体系实施细则的

通知》，根据合肥市人民政府办公厅关于印发《合肥市创业创

新公共服务平台网络建设规范指引（试行）》的通知（合政办

秘〔2016〕94号）要求，推进各县（市）区、开发区公共服务

窗口平台及专业化服务平台建设。

【项目实施主体】：合肥市瑶海区工业和信息化局 

【总体目标】 

申请7.2万元财政资金，主要用于促进瑶海区中小企业健康发展，推进企业转型升级，拓宽政策申报覆盖率。 

【产出指标-数量指标】 

指标1:审核线上申报项目(≥50个) 

【产出指标-质量指标】 

指标1:保证合同期内政策申报项目服务平台效果(较高) 

【产出指标-时效指标】 

指标1:项目及时性(2025年年底前完成) 

【产出指标-成本指标】 

指标1:项目总成本(≤7.2万元) 

【效益指标-经济效益指标】 

指标1:本指标不适用此项目(本指标不适用此项目) 

【效益指标-社会效益指标】 

指标1:提供政策咨询申报、公共服务以及其他服务等。(较高) 

【效益指标-生态效益指标】 

指标1:本项目不适用(本项目不适用此指标) 

【效益指标-可持续影响指标】 

指标1:信息化系统建设为提高政府公信力提供长期保障(持续) 

【满意度指标-服务对象满意度指标】 

指标1:服务对象满意度指标(≥90%) 

表十三、2025年项目支出绩效目标及项目情况表
部门名称：032-合肥市瑶海区工业和信息化局 
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