关于印发《2025年合肥市瑶海区城市管理工作要点》的通知

各街镇、龙岗街道筹备组城管部门，局机关各科室、各直属单位:
根据《中共合肥市瑶海区委 合肥市瑶海区人民政府关于贯彻落实区委五届十次全会精神全面深化“三大行动”重要举措分工的意见》等文件精神，结合工作实际，特制定了2025年瑶海区城市管理工作要点，现印发给你们，请各单位认真抓好落实。


合肥市瑶海区城市管理局
2025年3月12日



2025年瑶海区城市管理工作要点

[bookmark: _GoBack]2025年是“十四五”收官之年，也是“十五五”谋划之年，瑶海城管系统要坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大和二十届二中、三中全会精神，深入学习贯彻习近平总书记考察安徽重要讲话精神，以“三大行动”为抓手，加快推动环卫提质增效、街面环境整洁有序，突出抓好安全和生态环保重点任务，深入推进城管领域重点工作，为加快建设“五大瑶海”，奋力谱写中国式现代化瑶海篇章贡献城管智慧和力量。
现就2025年城市管理工作具体分工如下：
一、坚持党建统领 筑牢战斗堡垒 
1.坚持政治引领。深入学习贯彻习近平总书记关于党的建设的重要思想，认真贯彻落实全国、全省及全市组织工作会议精神，发挥党建引领作用，树牢大抓基层导向，改进工作作风，补强短板弱项，开展系列活动，挖掘典型人物，塑造支部品牌。
2.守稳意识形态阵地。健全完善意识形态工作领导体制和工作机制，落实“一岗双责”要求。做好网络舆情监测工作，及时研判、处置、反馈舆情，提高全系统舆情应对能力。立足主流媒体城管专题专栏、网站、政务新媒体宣传平台，开展专题宣传，做好政务信息上报，全面提升央级、省级主流媒体发稿数量和质量。
3.做好党风廉政建设。通过专题学习、实地参观等方式，强化党员干部的理想信念和宗旨意识。加强党内监督，发挥内部审计作用，做好“小微权利监督一点通”回复，确保各项制度执行到位。
2、 推进深度保洁 提高路面品质 
4.开展垃圾桶占道整治。及时调整收运点位和收运时间，减少垃圾桶路面留置时间。同时做好全区53个商业综合体物业管理区域、17个菜市场垃圾桶摆放、收运工作。
5.强化道路深度保洁成效。严格推行机械清洗＋机械洗扫＋巡回保洁，持续推进督办单制度，压实各街镇开发区城管网格员责任，利用督办单形式，发现环卫问题及时协调解决。加强城市空地（待建工地、拆迁区域）、高铁沿线裸露垃圾排查整治工作。
6.持续推进垃圾分类工作。传达落实《合肥市垃圾分类管理条例实施细则》的新内容，分层分类管理，全区40个示范小区保持高标准严要求，物业管理小区督导员在岗履责，无物业管理小区站点内外环境整洁无异味、设施设备完好。厨余提质增量，抓住周谷堆、大型商超、生鲜超市、菜市场等厨余大户应收尽收。
三、加强市容管理 提升立面颜值 
7.推进户外广告招牌排查整治。对全区楼顶广告招牌进行全面梳理，敢啃硬骨头，力争2025年底全区楼顶广告招牌拆除完毕，消除“头顶”安全隐患。配合做好小散工程和零星作业安全纳管工作，确保我区范围内广告招牌领域小散工程和零星作业“零隐患”、“零事故”。
8.持续开展“牛皮癣”、乱张贴整治工作。对主次干道、主要交通路口、地铁出入口周边、公共停车场等重点区域、反复区域加强日常巡查管控，发现违法违规行为及时制止查处，确保立面管理水平再上新台阶，让市容环境秩序持续改观。
四、规范停车管理 优化街面秩序
9.着力缓解停车难题。充分挖掘停车资源，推行“错时开放”政策。稳步推进党政机关、企事业单位、居民小区停车场对外开放共享，新增共享停车位200处。
10.强化共享单车管理。将13个街镇重点路段包片管理，施划停车区域850处。督促共享单车企业配齐运维人员力量，进行旧车置换1500辆。
11.规范摊点管理。加大宣传引导，做好舆情风险防范。对流动摊点多发区、城区交界处、校园周边等，加大巡查频次，采取车巡、定岗等多种方式，强化薄弱时段管控。加大联合执法频次和力度，对规范摊点管理中屡教不改的，依法实施处罚。
12.加强建筑垃圾管理。加大日常巡查力度，对私拉乱倒、无证运输等行为进行严厉打击。全面排查区内项目，严格对照“六个百分百”要求，确保百分百密闭运输，百分百使用新型运输车。灵活开展建筑垃圾消纳处置，提高建筑垃圾再利用率。持续跟进装修及大件垃圾处理场站技改工作，督促街镇重点盯促物业及装修单位，规范建筑装修垃圾合法处置，杜绝私自违规处置。
五、破解重点难点 补齐短板弱项 
13、全力攻坚违法建设整治。督促属地单位加强宣传，提高群众守法意识，从源头上减少和预防违建的发生。加快存量违法建设案件销号进度，定期开展联席会议，加强调度通报，完善跟踪机制，持续巩固治理成果。
14.持续推进餐饮油烟污染整治。根据市餐饮油烟污染问题整治工作要求，督促各街镇开发区联合市监、生态环境部门，开展多种形式宣传，营造浓厚的氛围，提高经营户环保意识和自觉性。加强区街联动，针对2024年中央环保督察交办信访件、省市环保督察件整改情况，不定期进行“回头看”，防止问题反弹。
15.紧抓数字城管工作。针对数字城管系统中涉及的“违法建设”、“空中飞线”、“违规广告招牌遮挡”、“建筑垃圾乱堆放”等案件，积极对接业务科室，严格案件处置标准，及时做好案件回复，提高结案率。
六、践行为民宗旨 创优服务环境 
16.做好街镇赋权调整和指导。根据省市区赋权事项的调整情况，及时按要求做好我局赋权清单的调整工作，适时开展专项培训，做好对街镇日常查处的指导，同时做好案件移交受理工作，确保赋权调整工作规范有序实施。
17.提高执法案件质量。在每两月开展的案卷互评互查和群众公议的基础上，通过不定期组织专项培训、常态性开展法律知识和文书制作专题培训等，引导案卷制作人员抓细节、提质量，减少思维盲点和惯性漏洞，进一步提高执法案件的质量。
18.积极回应群众关切。高效办理 12345 市长热线、区委督办件交办事项，实现“事事有回音、件件有落实”。高质量办好人大建议、政协提案，推动社会各界建言献策，广泛参与城市管理。 



