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国 家 文 物 局 文 件
文物督发〔2025〕27 号 

国家文物局关于加强文物博物馆单位 
开放安全管理工作的通知 

各省、自治区、直辖市文物局（文化和旅游厅/局），新疆生产

建设兵团文物局： 

加强文物博物馆单位开放安全工作是贯彻落实习近平总书

记关于安全生产和文物安全工作重要指示批示精神的重要举措，

是推动文物事业高质量发展的重要内容。近年来，“文博热”持

续升温，全国文物博物馆单位年观众接待量保持高位，同时一些

文物博物馆单位仍存在安全意识淡薄、责任落实不到位、风险隐

患突出、专业能力不足等问题，开放安全面临严峻考验。为进一
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步加强文物博物馆单位开放安全管理工作，更好服务人民群众精

神文化生活需求，确保人员和文物安全，现将有关事项通知如下。 

一、强化安全意识，切实筑牢文博单位安全防线 

各文物博物馆单位要深入学习习近平总书记关于安全生产

和文物安全工作重要指示批示精神，高度重视开放安全管理工

作，正确认识和处理好开放和安全之间关系，增强风险意识和责

任意识，做到居安思危。要组织单位干部职工通过座谈交流、业

务培训、警示教育等多种形式，及时学习贯彻党中央、国务院关

于安全生产工作的决策部署，跟进学习安全生产法、文物保护法

及相关法律法规和政策规定，认真汲取文物安全事故教训，牢固

树立“人民至上、生命至上”安全生产理念，时刻绷紧文物安全

这根弦，坚守文物保护的红线、底线、生命线。要坚持问题导向，

清醒认识当前开放安全面临的严峻形势，全面梳理本单位在开放

安全方面存在的问题，有针对性地提出改进措施，以实际行动和

务实作风筑牢开放安全屏障。 

二、压实安全责任，确保安全管理措施落实到位 

文物博物馆单位是开放安全管理的责任主体，要加强组织领

导，把开放安全管理列入单位重要议事日程，定期分析研判部署

安排，着力健全完善管理制度，加强隐患排查整治，配齐配强人

员力量，加大投入保障力度。明确单位主要负责人为安全第一责
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任人，分管负责同志履行安全生产“一岗双责”，建立健全全员

安全责任制，制定岗位安全职责清单，实行清单式管理，把安全

责任落实到每个环节、每个岗位和每名职工。要建立开放安全自

评估机制，每半年应当自行对本单位进行一次开放安全检查评

估，做到安全自查、隐患自除、责任自负。要把开放安全工作纳

入单位年度重点工作和职工年度考核内容，对岗位安全职责履行

情况进行严格考核，并建立绩效激励和责任追究机制。 

三、健全制度体系，推进开放安全管理精准化 

文物博物馆单位要根据单位规模、建筑结构、藏品性质、风

险等级、开放模式、观众流量、地理位置、管理能力等方面的差

异性，全面精准评估开放安全存在的风险点和薄弱环节，构建高

度契合的制度体系、资源配置和运行机制，就安全责任、值班值

守、检查巡查、消防管理、观众流量控制、观众安全管理、展品

防护、设施设备维护、自然灾害应对、应急处置等提出明确要求，

进一步细化安全管理措施和操作规程。要针对性加强开放安全管

理制度建设，博物馆、纪念馆在展品防护、设施设备维护、文明

参观、应急处置等方面，古建筑、近现代代表性建筑等单位在建

筑本体保护、消防安全、观众安全等方面，石窟寺、古文化遗址、

古墓葬等单位在文物本体防护、观众承载量等方面，应当制定专

项安全管理制度和工作方案，做到“一处一策”。 
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四、科学评估核定，合理管控开放单位承载量 

文物博物馆单位要坚持保护第一的原则，按照《文物保护单

位游客承载量评估规范》等有关要求，充分考虑石窟寺、古建筑、

古墓葬、博物馆展厅、栈道等重点区域安全管理需要，科学合理

测算、从严设定游客承载量并及时公布。要强化人员流量管控，

结合实际采取网络预约、错峰参观、限时限流、实时监测、预警

上报等方式，调节控制游客量，不得超过最大承载量接待观众。

在观众流量高峰时段要加强人员配备，加强引流疏导，合理优化

参观线路，严防扎堆聚集和拥挤踩踏。要开展观众承载量管控措

施执行情况和效果分析，并根据评估结果作出适当调整。 

五、深化排查整治，坚决消除开放安全风险隐患 

文物博物馆单位要严格落实开放安全隐患排查整治工作，聚

焦陈列展品、安防消防、设施设备、观众安全等风险隐患，常态

化开展排查整治。要重点巡查游客量大、开放时间长、使用频率

较高的区域，检查文物展厅防震措施、展柜密封性，电气电路老

化、易燃易爆物品、消防设施、疏散通道管理，入侵报警系统、

电梯、空调、照明等设备运行状况和公共区域地面防滑、护栏设

施，特殊群体服务设施配备等，对发现的隐患要建立台账，明确

整改时限、责任人，跟踪督办，闭环管理。要严格动火作业管理，

文物博物馆单位人员密集场所不得在对外开放期间进行动火作
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业，动火作业可能影响安全的，应严格落实安全防范措施。 

六、增强服务效能，持续优化开放管理保障措施 

文物博物馆单位要强化观众安全引导与服务，做好参观信息

前置和安全提示提醒，完善参观预约机制，通过多种渠道公示开

放时间、票务政策、临展计划、交通线路、禁止携带物品清单等

信息，进一步提高参观便捷性。要加强软硬件服务设施建设，定

期检查设施设备的运行情况，做好维护保养，做到安全方便可用，

提升参观体验感。要加强对观众的安全宣传教育，制作文明参观

须知宣传单，在开放区域设置安全警示标识、引导标识和语音提

示，倡导文明参观。要加强参观秩序管理，在重点展区安排专人

主动开展服务引导，及时制止观众的不安全行为，营造文明参观

的良好氛围。 

七、提升应急能力，高效应对开放安全突发事件 

文物博物馆单位要结合本单位实际制定开放安全突发事件

专项应急预案，明确组织指挥机制、风险管控、监测预警、信息

报告、应急处置、人员物资保障等内容，落实工作任务，细化工

作流程，体现应急处置的主体职责和针对性、可操作性。要加强

应急队伍建设，定期组织应急培训和演练，制作安全应急应知应

会手册，提高一线人员的应急处置能力。严格落实领导干部带班、

关键岗位 24 小时值班和信息报告制度，在旅游旺季和重要时间
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