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为进一步提升街道城市管理、综合执法工作水平，提升辖区群众生活环境品质和幸福指数，根据街道党工委、办事处部署要求，特制定本工作方案。 
一、工作目标
（一）构建全方位城市管理网格工作模式。探索城市管理工作新模式，按照网格到人、责任到人的方式，建立标准明确、责任细化、奖罚分明的新网格目标管理体系。
（二）探索执法联动城市管理工作机制。创新综合执法、部门协作工作机制，进一步完善全街城市管理责任制度，形成“责任明确、高效运转”的高效工作格局。
二、工作方法
（一）探索全方位城市管理网格工作模式
扩大人员范围，将大部分城管队员下沉至社区网格，加强网格长与公安、交警、环卫等治理力量整合，逐步构建执法联动，实现“一条龙”管理，优化为民服务路径。
1、科学划分网格
以社区居民委员会所辖行政区域为基本网格单位，一个社区居民委员会辖区为一个网格，全街划分为5个城市管理责任网格。每个网格设立专门的网格长和网格员，负责网格内的日常管理和服务工作。
2、明确管理职责
结合辖区实际，制定详细的管理职责清单，明确网格员的具体职责和工作内容。做到巡查问题及时发现、及时处理、及时上报，梳理本网格内沿街门店商户、单位、学校、小区的基本信息，进行登记分类，建立网格信息台账并定期更新。
3、完善工作机制
（1）巡查发现机制。网格巡查人员在街道办事处的统一组织和领导下，根据工作任务在单元网格内进行巡查，网格内的主要道路和重点区域每天巡查不得少于2次。
（2）问题解决机制。网格人员在日常巡查中发现的问题，能够现场处置的，第一时间解决，同时积极做好劝导、制止、沟通协调以及固定证据、现场取证等工作。疑难、复杂问题及时上报。
（3）协同联动机制。在网格化城市管理问题的发现上建立信息联动机制,巡查中发现管理范围之外的城市管理问题，协调相关部门开展执法联动。
（4）监督考核机制。明确网格员职责，细化督查制度。通过日常督查和不定期抽查等方式，做好网格考评工作，明确奖惩细则，对网格化管理情况进行考核。
4、优化资源整合
整合交警、公安、环卫、街道、社区、企业、志愿者等多方力量，共同参与城市管理网格化工作，定期开展多部门联合集中整治行动。建立信息共享平台，实现各部门之间的信息互通和资源共享，提高管理效率。
5、加强宣传引导
通过线上线下媒体报道、走访入户、活动宣传等方式，提高居民对城市管理网格化工作的认识和参与度。鼓励居民群众积极参与网格化管理，搭建共建、共治、共享平台，引导广大居民、经营户共同维护良好的城市环境。
（2） 探索执法联动城市管理工作机制
深化综合行政执法改革，整合公安、交警、城管、住建、环卫、应急、司法等综合执法力量，融入网格化管理中，形成工作闭环。
1、以培训促提升。加强行政执法队伍专业化职业化建设，严格落实教育培训制度。制定培训计划，开展综合执法业务培训，确保执法权“放得下、接得住、管得好”，组织开展岗位培训、法律法规知识培训、外出交流学习，加强综合执法实操训练，切实提升执法队伍素质，进一步提升街道综合行政执法案件办理质量。
2、以标准促规范。全面严格落实综合行政执法公示、执法全过程记录、重大决策法制审核等“三项制度”，规范行政执法程序。制作统一执法文书模板，完善执法台账和案卷的制作、归档、保存和查阅程序，避免出现随意执法、不按程序执法、不文明执法等违法执法现象。
3、以联动促协作。加强街道与赋权行政执法部门之间执法联动，确保权责明晰。探索推行“街道吹哨、部门报到”工作机制，对行政执法过程中无法独立解决的复杂事项、突发事件及属于区级管理权限内的问题线索等主动向区级部门“吹哨”，寻求帮助，协同解决问题。
三、预期效果
（一）城市管理效率进一步提升。
通过全科网格服务体系和精细化管理，实现城市管理问题的快速响应和高效处理，网格员能够及时发现和处理网格内的各种问题，减少城市管理中的漏洞和盲区，提高管理效率和质量。
（二）政府治理能力进一步增强。
政府、社会、公众多元主体参与的管理模式，有助于整合多方资源，形成工作合力。通过部门联动和联合执法，共同应对城市治理中的各种挑战，提高职能部门的服务水平和治理能力。
（三）市容环境进一步改善。
网格精细化管理和部门协作城市管理机制的建立，有助于及时发现和处理城市环境中的各种问题。通过持续的整治和提升，改善城市环境质量，提升居民生活品质。
（四）群众满意度进一步提高。
网格化管理、联合执法有助于及时解决居民反映的各种问题和诉求，强化了居民对城市管理工作的认识和参与度。提高居民群众的满意度和幸福感，营造和谐的社会氛围。




