[bookmark: _GoBack]关于《胜利路街道精细化城市管理工作方案》（征求意见稿）的起草说明​
一、起草背景​
当前，随着城市化进程的不断加快，胜利路街道辖区内城市管理面临的挑战日益增多，如部分区域管理存在漏洞、执法协作不够顺畅、群众对生活环境品质的需求不断提升等。为进一步破解城市管理难题，提升街道城市管理与综合执法工作水平，改善辖区群众生活环境，增强群众幸福指数，根据街道党工委、办事处的整体部署要求，亟需制定一套系统、科学、可操作的精细化城市管理工作方案，为街道城市管理工作提供明确指引。​
2、 起草过程​
胜利路街道综合执法队参照《中华人民共和国城市管理执法法》《全市城市精细化管理推进会精神贯彻落实重点任务清单》《瑶海区城市精细化管理提升行动方案》《合肥市瑶海区城市精细化管理三年行动方案（2025—2027年）》拟定了《胜利路街道精细化城市管理工作方案》（征求意见稿），2025年7月20日，向社会公众公开征求意见。
三、主要内容说明​
（一）工作目标​
方案明确两大核心目标，一是构建全方位城市管理网格工作模式，通过“网格到人、责任到人”，建立标准明确、责任细化、奖罚分明的网格目标管理体系，实现城市管理全覆盖、无盲区；二是探索执法联动城市管理工作机制，创新综合执法与部门协作机制，完善管理责任制度，形成“责任明确、高效运转”的工作格局，提升执法效率与管理水平。两大目标相互支撑，共同推动街道城市管理工作精细化、规范化发展。​
（二）工作方法​
全方位城市管理网格工作模式​
该部分从“科学划分网格、明确管理职责、完善工作机制、优化资源整合、加强宣传引导”五个维度展开。科学划分网格以社区居委会为基本单位，将全街划分为5个责任网格，配备专门网格长与网格员，确保管理范围清晰；明确管理职责通过制定清单，要求网格员及时发现、处理、上报问题，并建立网格信息台账，实现精细化管理；完善工作机制涵盖巡查发现、问题解决、协同联动、监督考核四大机制，如规定网格重点区域每日巡查不少于2次，明确问题处置流程与部门协作方式，细化考核奖惩细则；优化资源整合整合多方力量，定期开展联合整治，建立信息共享平台；加强宣传引导通过多渠道提升居民参与度，构建共建共治共享格局。
执法联动城市管理工作机制​
围绕“以培训促提升、以标准促规范、以联动促协作”推进。以培训促提升通过制定培训计划，开展业务、法规、实操培训与外出学习，提升执法队伍素质与案件办理质量；以标准促规范严格落实“三项制度”，统一执法文书模板，完善台账与案卷管理，避免违法执法现象；以联动促协作加强街道与赋权部门联动，推行“街道吹哨、部门报到”机制，解决复杂事项与跨权限问题，形成执法闭环。​
（三）预期效果​
方案从“城市管理效率、政府治理能力、市容环境、群众满意度”四个方面设定预期效果。通过全科网格与精细化管理，实现问题快速响应与高效处理，提升管理效率；通过多元主体参与与部门联动，整合资源形成合力，增强政府治理能力；通过网格管理与部门协作，及时整治环境问题，改善市容环境；通过及时解决群众诉求与提升居民参与度，提高群众满意度与幸福感，营造和谐社会氛围。​

