[bookmark: _GoBack]关于《胜利路街道精细化城市管理工作方案》(征求意见稿）的政策解读（问答版）
一、为什么要制定《胜利路街道精细化城市管理工作方案》？
答：在城市化进程持续加快的当下，为响应市区两级“提升城市功能品质活力”总体要求，将精细化管理作为落实基层治理体系和治理能力现代化的重要抓手。胜利路街道作为瑶海区的重要组成部分，面临着人口密集、交通流量大、基础设施老化、城市管理难题日益凸显等诸多挑战。为了提升街道的整体形象与居民生活质量，营造更宜居、整洁、有序的环境，特制定该方案，旨在通过精细化的管理手段，解决城市管理中的痛点、难点问题。
二、该方案的工作目标有哪些？
答：通过一系列精细化管理措施的实施，在短期内，使胜利路街道的环境卫生明显改善，公共秩序更加井然，基础设施得到有效维护；长期来看，建立起科学、高效、长效的精细化城市管理体系，提升居民的满意度和幸福感。
三、在提升道路交通秩序和服务水平有哪些措施？
答：对胜利路与寿春路、胜利路与明光路等重点路口，开展常态化管理，提高路口的见警率、管事率，守法率达到95%以上。完成胜利路路段精细化治理。完成1千米中央隔离护栏及机非护栏设置，0.5千米人非护栏设置。完成1万平方米交通标线和0.1万平方米交通标志更新。
四、在提升道路环境卫生品质方面有什么举措？
答：结合全区交警岗亭、劳动者幸福驿站等场所，合理设置环卫工人休息场所。垃圾桶管理定人定责。严格落实“门前三包”制度，争取责任制签约率100%。背街小巷人工冲洗每天不少于1次。
五、在组织保障方面有什么安排？
答：成立胜利路街道精细化城市管理工作领导小组，由街道主要领导担任组长，各相关部门负责人为成员。领导小组负责统筹协调各项工作的开展，定期召开工作会议，研究解决工作中遇到的问题。
六、制度保障有哪些内容？
答：建立健全精细化城市管理的各项规章制度，明确各部门的职责分工和工作标准。实行绩效考核制度，将工作任务完成情况与绩效考核挂钩，确保各项工作落到实处。
七、资金方面有什么保障措施？
答：加大对精细化城市管理工作的资金投入，保障清扫设备购置、基础设施维护、宣传教育等工作的经费需求。同时，积极争取上级资金支持，拓宽资金来源渠道。
八、如何提高胜利路街道城市精细化管理工作实效？
答：协同联动机制，加强执法队与公安、交警、环卫、社区网格等治理力量整合。针对交通整治、设施维护等涉及多部门的任务，明确市场监管、城管、交管等部门的权责边界（如商铺违规经营由城管牵头、食品安全由市场监管配合），避免推诿。定期召开联席会，通报问题解决进度。
九、城市精细化管理中街道主要承担哪些职责？
答：1.环境卫生：按照城市管理状态考核中的“环境卫生管理”要求实行。2.市容秩序：道路两侧、居民小区出入口秩序良好，车辆停放整齐，无占道经营、堆放、乱晾晒、乱张贴现象。3.行政执法：及时发现违法建设，并按照权限和程序作出处置；及时制止、查处占压、占用、损坏绿化带、各类绿地和树木行为；及时制止、查处占压、损坏市政设施和擅自开挖市政道路行为；及时制止、沿街商业门点产生的噪声污染；不及时清理犬只排泄物、遛狗不牵绳；乱排污水；其它违反城市管理规定的行为得到及时纠正和查处。

